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Pedro Sérgio Venturini Martinez Filho


Brasileiro – 41 anos – casado – 2 filhos








OBJETIVO - 	Cargo Executivo em Marketing, Publicidade ou Comunicação.





__ Formação Acadêmica





. Mestrado Administração�Mestrado Strictu Senso  (Univ.São Marcos – paralisado em set/10)�. Gerenciamento de Varejo�Educação Continuada – PROVAR (FIA – concluído em Dez/07)�. Administração de Empresas�Educação Continuada - GV PEC (� HYPERLINK "http://www.fgv.br" \t "_blank" �FGV-SP� – concluído em Dez/99) �. Entrepreneurship (Empreendedorismo) �Pós Latu Senso (USIU / San Diego /  USA -  concluído em Dez/96)�. Marketing�Pós Latu Senso (� HYPERLINK "http://www.espm.br" \t "_blank" �ESPM� – paralisado em Jun/95, 1 ano cursado)�. Comunicação Social (Pub. & Propag.)�� HYPERLINK "http://www.fiam.br/comunicacao/habilitacao/publi_propag.htm" \t "_blank" �Bacharelado� (� HYPERLINK "http://www.fiamfaam.br" \t "_blank" �FIAM� – concluído em Dez/93)�





__ Habilidades





. Idiomas


Inglês fluente (17 meses, em San Diego / EUA)


Espanhol avançado (México, Argentina e Chile)





. Informática


Word, Excel, Power Point, Outlook, Internet Explorer, Windows, Photoshop, CorelDraw, PageMaker, Dreamweaver e Windows Movie Maker, DOS e HTML, BO / Business Objects, Access, Notes e Illustrator, entre outros.


�





__ Artigos Publicados





. Branding versus Vendas.


Web Marketing – Publicado no Site da JumpExec – www.jumpexec.com.br (fev / 08). 





. Promoção a qualquer custo.


Sobre Ações promocionais – Publicado na Revista “Aconteceu no Marketing Direto” da ABEMD – Assoc.Bras.de Mkt.Direto (fev / 04)





. Você vende características ou vende benefícios?


Sobre Vendas – Publicado na “Revista Venda Mais” (nº 96 – abr / 02)





. Texto Longo ou Texto Curto – o que vende mais?


Sobre Criação para Marketing Direto – Publicado na “Revista Venda Mais” (nº 91 – nov / 01)





. Cuidado ao analisar e comentar índices de pesquisa.


Sobre Planejamento – Publicado no Site do Grupo de Mídia do Rio de Janeiro – � HYPERLINK http://www.midiarj.org.br ��www.midiarj.org.br� (set / 01)





. Mais uma vez, índices de resposta.


Planejamento - Publicado no Site do Grupo de Mídia do Rio de Janeiro – � HYPERLINK http://www.midiarj.org.br ��www.midiarj.org.br� (out / 01). Aprovado pela revista Venda Mais, porém, ainda não publicado.





Resumo da Qualificação





Mais de 22 anos de mercado, Nacional e Internacional, em negócios, marketing e comunicação on e off line: e-business, publicidade, mídia, marketing de relacionamento, marketing direto, CRM, telemarketing e promoção. 





Experiência em definição, implantação e gestão de estratégia de vendas e comunicação de negócios On Line (e-Commerce). Larga experiência em campanhas de mídia on line, e-mail marketing, search engine mkt., social media mkt.





Experiência na utilização de banco de dados para aplicação em campanhas de prospecção, retenção e reativação de clientes.





Definição de estratégias de marketing, elaboração de planos de marketing, avaliação de viabilidade econômica de produtos e serviços, análise de concorrência (SWOT), coordenação de pesquisas de mercado.





Experiência na criação, implantação e gerenciamento de estruturas de atendimento, relacionamento com o cliente e programas de fidelidade.





Experiência em planejamento e administração de budget, com atuação vinculada a resultados e descoberta de novos nichos de mercado e novos negócios. Foco em eficiência de recursos.





Habilidade e técnicas de negociação aplicadas a clientes e desenvolvimento de fornecedores. Experiência em vendas diretas, prospecção e atendimento de clientes.





Palestrante e professor nas áreas de Marketing On Line, Web e Social Media Metrics, Marketing Direto, Vendas, Planejamento de Marketing, Mídia, Comunicação, Criação e Produção Publicitária.





Comunicativo, extrovertido, dinâmico, assertivo e criativo. Extrema facilidade de relacionamento e adaptação. Atitude solucionadora de problemas sempre em busca de possibilidades. Organizado, autoconfiante e observador por natureza. Empreendedor, vendedor e estrategista. Perfil integrador.





Cursos e Seminários


( alguns dos principais )











__ No Exterior


(local / carga horária / data realização)











31st Global Human Resource Management Conference


(Londres / 24h / 1999)





Guide to Internet Success


(San Diego / 16h / 1997)





Writing an Effective Business Plan


(Los Angeles / 4h / 1997)





Um ano como Aluno ouvinte e Professor Assistente na US International University


(San Diego / 860h / 1996-97)














__ No Brasil


(realizador / carga horária)











VII Fórum ABANET, Estratégias Virtuais Negócios Reais


(ABA / 8h)





Metodologia de Vendas Avançada


(ADVB / 8h)





O Futuro da Comunicação de Marketing


(Amcham / 3h)





Planejamento, Compra e Gestão de Mídia On Line


(Jump Education / 8h)





CRM – estratégia e operação


(Intel-IDG / à distância)





Estratégia de Listas para Marketing Direto


(ABEMD / 8h)





Marketing de Instituições Educacionais


(Inst.Monitor / 8h)





Gerenciamento de Projetos


(SENAC / 16h)





Gestão de Pessoas e Técnicas de Feedback


(SENAC / 16h)





Gerenciamento do Tempo e Definição de Prioridades


(AMA / 24h)








Histórico Profissional


( ver * para prêmios e experiências Internacionais )





Lan Airlines - Out/10 até hoje


Função: Gerente de Marketing


Principais realizações: Responsável pelas áreas de Publicidade (on e off line), pelo programa de frequent flyers LAN PASS, pela Assessoria de Imprensa, Relações Públicas e Ações de Apoio e Incentivo de Vendas ao Trade. Co-responsável pelas parcerias estratégicas com órgãos de Turismo do Chile, Peru e Argentina. Durante meu 1º ano na gestão de MKTG., as vendas aumentarm 57%, com um crescimento industrial de apenas 16% em média e nossa oferta foi reduzida em 14%. Além disso, mais que dupliquei a captação e aplicação de recursos cofinanciados dos Órgãos de Turismo dos países parceiros, subindo de USD 900 mil em 2010 para USD 2 milhões em 2011, com melhorias no planejamento e execução de campanhas publicitárias on e off line.





Taterka Comunicações - Nov/09 até Out/10


Função: Diretor de Contas (Atendimento)


Principais realizações: Gerar resultados positivos aos clientes BMW, Bayer, Bosch, Credit Suisse, Lan Airlines e Livraria Saraiva através de ações de comunicação integradas, baseadas em análise mercadológica das empresas, seus concorrentes diretos e indiretos, dos cenários de inserção de cada uma delas e da correta interpretação de seus objetivos mercadológicos. Gestor direto de um gerente e dois assistentes de atendimento, além de dirigir por demanda equipes de mídia, operações, criação e produção. Responsável por todo o P&L do grupo de contas, entreguei-o com faturamento 35% superior ao ano anterior ao meu exercício e com 2 novos clientes, conquistados em concorrências.





Credicard, Banco Itaú e Itaú-Unibanco - Fev/06 até Out/09


Função: Ger. de Capacitação e Performance de Vendas (a partir de maio/08)


Principais realizações: Implantação do Balanced Scorecard nas operações de telemarketing, trazendo mais rentabilização do investimento, ampliando em 78% a produtividade por PA/dia. Desenvolvimento da plataforma de e-learning, conferindo maior agilidade e capilaridade para o treinamento de 4.000 profissionais, reduzindo pela metade o tempo de maturação de uma operação e em 32% o custo por PA treinada. Gestor da estrutura de monitoria da qualidade das vendas.


Função: Consultor de Negócios e Vendas na Internet (de fev/06 a abr/08)


Principais realizações: Gerenciamento do site de vendas da Credicard Itaú. Coordenação da publicidade on line, Search Engine Marketing, on line bid management, pay per click, email mkt e mobile mkt. Definição e monitoramento de KPIs. Planejamento e gerenciamento do budget anual e controle do Sistema de Informação do canal. Conferindo um crescimento consistente de mais de 25% ao ano em volume de vendas no canal.





BBRO – Marketing & Comunicação - Dez/00 até Jan/06


Função:	Consultor-associado e co-Fundador


Principais realizações: Planejamento do modelo de negócio, incluindo tecnologia aplicada, estratégia de Marketing, Comercial e de Comunicação com o mercado, análise de ROI e ROAS, planejamento de ações em mídia on e off-line, marketing direto de diversas lojas na Internet para os clientes da empresa. Criação e gerenciamento de ações de mobile mkt e utilização de redes sociais para a venda de produtos e serviços. Participação no planejamento dos Programas de Fidelidade da Rede Caesar de Hotéis, suas malas-diretas e seus websites. Prospecção, atendimento e rentabilização de mais de 40% da carteira de clientes da BBRO, 70% do faturamento da empresa.


Realização especial: Adoção da SOBEI – instituição filantrópica que atende a mais de 700 crianças de Interlagos/SP.





*SENAC / AMA - American Manag. Assoc. - Out/97 até Nov/00


Função: Gerente de Marketing e Vendas


Principais realizações: Transformação da operação deficitária (-R$ 700 mil/ano) em lucrativa (R$ 4 MM/ano) em apenas um ano e meio de atividade. Crescimento da participação de mercado e valorização da marca, tendo recebido o “1º Prêmio "Top of Mind – RH 1998". Estruturação e implantação da área de marketing direto, telemarketing e database na empresa, inexistente até então e, remanescente até hoje. Representações Internacionais realizadas em Londres e Buenos Aires.
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